Aviso de Privacidad Integral de Manka Foods S.A. de C.V.
Fecha ultima modificacién: 25 de marzo de 2023

El presente Aviso de Privacidad Integral (el “Aviso”) esta dirigido al usuario (el“Titular” o “Usted”)
del mercado digital del compra-venta de mercaderias cuya titularidad corresponde a Manka Foods,
S.A. de C.V. (la “Plataforma”). Puedes acceder a este Aviso en cualquier momento, ya que se
encuentra a tu disposicién en el portal de Internet de Manka Foods S.A. de C.V. (www.manka-
foods.com) (el “Sitio Web”) y en la aplicacion movil (la “Aplicacién”).

l.- Definiciones.

Salvo los términos definidos en diversas secciones del presente Aviso o en la Ley, los términos que
aparezcan con la primera letra en mayuscula, dentro del presente Aviso, tendran los significados
gue a continuacion se les asignhan:

Agregador Bancario

Se refiere a la empresa especializada que ha sido contratada por el Responsable para procesar los
pagos realizados con tarjeta bancaria por el Titular.

Aviso

El presente aviso de privacidad, ya sea expedido en documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato generado por el Responsable que es puesto a disposiciéon del Titular, previo al
Tratamiento de sus Datos Personales.

Datos Personales
Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Datos Personales Sensibles

Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mas intima de su Titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacidn genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas o preferencia sexual.

Derechos “ARCO”

Se refiere al conjunto de prerrogativas que tiene el Titular frente al Responsable, con relacion a sus
Datos Personales, mismas que consisten en sintesis en lo siguiente: el derecho de acceder a sus
Datos Personales y a los detalles del tratamiento de los mismos; asi como a rectificarlos en caso de
ser inexactos; cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las
finalidades que justificaron su obtencidn; y oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos.

Encargado



La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate Datos Personales por cuenta del
Responsable.

Ley

Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Particulares.
Manka Foods

Se refiere a Manka Foods S.A. de C.V.

Medios Digitales

Se refiere, conjuntamente, al Sitio Web y a la Aplicacion.

Plataforma

Se refiere al mercado digital del compra-venta de mercaderias cuya titularidad y operacién
corresponde a Manka Foods.

Pedidos

Se refiere a las transacciones celebradas en la Plataforma.

Productos

Son las mercaderias que se comercializan en la Plataforma.

Reglamento

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
Responsable

Persona fisica o moral de caracter privado que lleva a cabo el tratamiento de Datos Personales.
Seccion de Contacto

Se refiere conjuntamente a los medios de contacto que Manka-Foods pone a disposicion del Titular
para los efectos relacionados con el presente Aviso.

Titular
La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.
Transferencia

Toda comunicacidn de Datos Personales realizada a persona distinta del Responsable o Encargado
del tratamiento.

Tratamiento

La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos
Personales.



Il.- Identidad y domicilio del Responsable.

Manka Foods, S.A. de C.V., con domicilio en Desierto de los Leones 34 Interior 1, San Angel, Alvaro
Obregdn, 01000, Ciudad de México, serd responsable del Tratamiento de los Datos Personales (en
adelante, el “Responsable” o “Manka Foods”). El Responsable podrd auxiliarse de uno o mas
Encargados, que actuaran a nombre y por cuenta del Responsable, para brindar un Tratamiento mas
eficiente a los Datos Personales. Los Encargados seran informados del debido tratamiento que
deberan brindar a los Datos Personales.

lll. Datos Personales que seran objeto de Tratamiento.

El presente Aviso se pondra a disposicion del Titular de forma directa en la Aplicacién, en formato
electronico. Usted consentira el Tratamiento de sus Datos Personales frente a Manka Foods por
medio de la aceptacion expresa del presente Aviso, a través de las casillas habilitadas expresamente
en los Medios Digitales para tal efecto durante el proceso de registro del Titular como usuario. El
marcado de las casillas o botones de aceptacion presuponen que el Titular ha leido y ha aceptado
expresamente lo aqui previsto. Manka Foods obtiene de forma expresa y directa los Datos
Personales que nos proporciona a fin de proceder al registro, instalaciéon, acceso y uso de los Medios
Digitales. En concreto, el Responsable recopilara de forma directa los siguientes datos personales
del Titular:

1. Nombre completo.
2. Direccion de correo electrénico.
3. Contrasefia.

4, Niumero de teléfono movil.

U

. Domicilio de entrega.
6. Informacion del medio de pago elegido.

7. En caso de que el Usuario elija la opcion de acceso vinculado a través de cuentas de redes sociales
o por medio de Gmail®, los datos relativos a dicho acceso vinculado.

8. En caso de que el Usuario solicite la emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDIs), su clave de Registro Federal de Contribuyentes.

Cuando utiliza los Medios Digitales, recopilamos cierta informacion de forma automatica e indirecta.
Los datos personales que podemos llegar a conocer gracias al uso que realiza de la Plataforma son
los siguientes:

1. Ubicacién en tiempo real, por medio de herramientas de georreferenciacién.
2. Direccion IP.

3. La versidn de la Aplicacion que tengas descargada.



4. Informacidn estadistica del uso y navegacién en la Aplicacion.

5. El hardware, software y navegador de internet que uses.

IV. Datos Personales Financieros.

El Responsable declara que los cobros se realizardn a través de un Agregador Bancario. Por lo tanto,
Manka Foods direccionara la informacion correspondiente al medio de pago que hayas designado
directamente al Agregador Bancario. Los Agregadores Bancarios captaran y procesaran, de forma
privada y restringida, los datos personales financieros o bancarios del Responsable que sean
exclusivamente necesarios para realizar el cobro del Servicio por conducto de tarjeta bancaria o
medios electrénicos de pago. Actualmente, Manka-Foods no almacena, ni mantiene ninguna clase
de datos financieros, toda vez que el Prestador utiliza los servicios de indole Gateway y/ o
aceptacion de pagos electrénicos brindados por Agregadores Bancarios.

Se hace del conocimiento del Titular que, a la fecha, se encuentra conectado a la Plataforma:
Cybersource

V. Datos Personales Sensibles.

Se consideran Datos Personales Sensibles aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mas
intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacidon o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se considera sensible aquella informacidn que pueda revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacidén genética,
creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, o preferencia
sexual.

En virtud de lo anterior, Manka Foods en ningin momento recopilard ni almacenara Datos
Personales Sensibles.

VI. Finalidades primarias del Tratamiento.

Los Datos Personales recopilados por Manka Foods son utilizados para gestionar la adquisicion de
Productosy el procesamiento de Pedidos en la Plataforma. Las finalidades primarias del Tratamiento
son las siguientes:

1. Gestionar la creacion de su cuenta de usuario y permitirle utilizarla o modificarla. Para utilizar la
Plataforma, es necesario que tenga habilitada una cuenta y que se identifique como usuario. Podra
modificar los Datos Personales que nos haya facilitado en cualquier momento a través del apartado
correspondiente.

2. Permitirle adquirir Productos a través de la Plataforma.

3. Coordinar la entrega de sus Pedidos, asi como procesar cualesquier solicitudes relacionadas con
un Pedido (v.g. cancelaciones, devoluciones, aclaraciones o reembolsos).



4. Contactar con Usted para darle informacién relativa a un Pedido en curso.
5. Gestionar los pagos de sus Pedidos.
6. Permitirle consultar un histérico de todos los Pedidos que ha realizado.

7. Facilitarle a través de la direccion de correo electrénico que nos haya proporcionado los recibos
o facturas correspondientes a los Pedidos que ha realizado.

8. Ofrecerle la mejor atencion: a través de nuestra Seccidén de Contacto te ofrecemos asistencia en
cualquier momento para eventuales dudas, comentarios, sugerencias o incidencias relativas al uso
de la Plataforma.

9. Para prevenir potenciales fraudes contra el Titular y contra Manka Foods, podemos solicitar que
valide su cuenta introduciendo un cddigo que recibird por SMS o por cualquier otro medio de
autenticacién.

10. Cumplir con sus obligaciones fiscales en términos de la legislacion aplicable, incluyendo sin
limitacion, la de expedir CFDlIs.

El cumplimiento de las finalidades primarias del Tratamiento es necesario para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacidn juridica entre el Responsable y el Titular.

VII. Finalidades secundarias del Tratamiento.

1. Para realizar acciones con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccién comercial.

VIII. Transferencias de Datos Personales.

Para cumplir con las finalidades descritas anteriormente u otras aquellas exigidas legalmente,
Manka Foods podra transferir sus Datos Personales a las sociedades que forman parte del grupo
societario de Manka Foods, esto es, a las empresas matrices, controladoras, subsidiarias v filiales
del Responble. Con fundamento en el articulo 37 de la Ley, le informamos que no se requerira
recabar su consentimiento para efectuar Transferencias a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo de Manka Foods, toda vez
gue dichas empresas se rigen por los mismos estandares en materia de privacidad.

La finalidad de las Transferencias de Datos Personales consiste en mejorar los aspectos relacionados
con el uso de la Plataforma. En caso de que no desee que sus Datos Personales sean transferidos,
desde este momento Usted nos puede comunicar lo anterior por conducto de los medios previstos
en la Seccién de Contacto, con el propdsito de revocar su consentimiento respecto de cualquier
Transferencia, y debera dejar de utilizar la Aplicacién.

IX. Derechos “ARCO” en materia de proteccion de Datos Personales.



Los Derechos “ARCO” son un acronimo que agrupa cuatro derechos que el Titular puede ejercer, en
relacién con sus Datos Personales:

1. Acceder a los Datos Personales que estan sujetos a Tratamiento; es decir, solicitar al Responsable
gue le permita al Titular conocer qué datos tiene en su posesion.

2. Rectificar cualquiera de los Datos Personales, sujetos a Tratamiento y en posesion del
Responsable, que fueran inexactos, incompletos, erréneos y/o imprecisos.

3. Cancelar cualquiera de los Datos Personales, en posesién del Responsable, que legitimamente
considere que no estan siendo utilizados para cumplir con alguna de las finalidades del Tratamiento
y/o que estdn siendo usados en contravencion de la Ley, el Reglamento o de cualquier otra
disposicion legal aplicable.

4. Oponerse al Tratamiento que efectla el Responsable, con causa justificada, siempre que el mismo
pueda ocasionarle algin dafio y/o perjuicio, o que es contrario a la Ley, el Reglamento o cualquier
otra disposicion legal aplicable.

Para tal efecto, el Titular debera enviar una solicitud con, al menos, los siguientes requisitos:
1. El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular;

3. La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados;

4. La modalidad por la cual desea obtener respuesta, esto es, por escrito, en documentos
electronicos o cualquier otro medio.

La solicitud de ejercicio de Derechos “ARCO” debera ser enviada a cualquiera de los medios
sefialados en la Seccién de Contacto. Una vez recibida la solicitud, el Responsable contara con un
plazo de quince (15) dias naturales para responder al Titular de los Datos Personales, misma que
serd enviada a través del medio de respuesta que haya designado el Titular. Este plazo podra ser
ampliado previo aviso por una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando sea justificada la
ampliacidn. Sin perjuicio de lo anterior, Usted también tendra derecho de solicitar a Manka Foods
gue le remita un Formulario de Derechos ARCO que sea de facil llenado, para efecto de ejercitar
cualquiera de las prerrogativas aqui previstas.

X. Mecanismo para manifestar la negativa del Titular al Tratamiento de sus Datos Personales.

Usted tiene derecho a revocar el consentimiento que ha otorgado para la realizacién del
Tratamiento, ya sea con relacién a uno o a todos sus Datos Personales. Para tal efecto, el Titular
debera enviar una solicitud con, al menos, los siguientes requisitos:

1. El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular;



3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca manifestar la
negativa respecto de su Tratamiento;

4. La modalidad por la cual desea obtener respuesta, esto es, por escrito, en documentos
electronicos o cualquier otro medio.

La solicitud de revocacién del consentimiento deberad ser enviada a cualquiera de los medios
sefialados en la Seccién de Contacto. Una vez recibida la solicitud, el Responsable contara con un
plazo de quince (15) dias naturales para responder al Titular de los Datos Personales, misma que
serd enviada a través del medio de respuesta que haya designado el Titular. La revocacion del
consentimiento relacionada con Datos Personales que sean indispensables para que Manka Foods
le otorgue acceso a la Plataforma implicara que el Responsable no estara obligado a habilitar dicho
acceso, por estar impedido para ello.

XI. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de sus Datos Personales.

El Titular puede indicar al Responsable que desea limitar o dejar de recibir mensajes publicitarios,
sean por teléfono fijo o teléfono celular, asi como por correos electréonicos. Usted podra limitar el
uso o divulgacion de sus Datos Personales enviando una solicitud a la Seccion de Contacto del
Responsable. Para tal efecto, el Titular debera enviar una solicitud con, al menos, los siguientes
requisitos:

1. El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular;

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca limitar el uso
o divulgacion.

Ademas, hacemos del conocimiento del Titular que puede inscribirse al Registro Publico de Usuarios
(REUS) o al Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) que para el propdsito de limitar el uso o
divulgacion de informacidn personal llevan las autoridades competentes.

XIl. Informacidn sobre el uso de cookies, web beacons y similares.

Manka Foods utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de su Sitio Web, incluyendo su
experiencia de navegacion. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies de terceros. Las
cookies son pequefias cantidades de informacidn que se almacenan en el navegador utilizado por
cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda utilizar.
Esta informacidén permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una
mejor experiencia de navegacion. Le recordamos que usted puede deshabilitar o ajustar el uso de
cookies siguiendo los procedimientos del navegador de Internet que utiliza.



XIll. Modificaciones al Aviso.

El Responsable podra hacer modificaciones al presente Aviso, siempre y cuando se respeten las
disposiciones legales aplicables. Cuando se realicen modificaciones al Aviso, el Responsable pondra
a disposicién del Titular la informacion sobre las modificaciones, asi como el nuevo Aviso de
Privacidad mediante los siguientes medios y procedimientos:

1. A través de un correo electrénico a la cuenta que ha registrado el Usuario;
2. Publicandolo en los Medios Digitales.

El Responsable se reserva el derecho de cambiar y actualizar el presente Aviso, el Titular serd
responsable de mantener su cuenta de correo electrénico actualizada y de cerciorarse de que las
notificaciones sean recibidas en un buzdn que sea revisado constantemente. En caso de no recibir
oposicion por parte del Titular en un plazo de setenta y dos (72) horas, se entenderd que acepta de
conformidad con los cambios que pueda sufrir el presente Aviso. Le sugerimos verificar la fecha de
ultima modificacién de este documento.

XIV. Seccion de Contacto.

Si desea obtener mas informacidn, resolver una duda, ejercitar sus derechos y/ o aclarar cualquier
cuestion sobre el ejercicio de cualquier derecho sobre sus Datos Personales, puede comunicarse o
acudir directamente a la direccién seiialada de Manka Foods.

A continuacion, le proporcionamos los datos de contacto:

1. Domicilio: Desierto de los Leones 34 Interior 1, San Angel, Alvaro Obregdn, 01000, Ciudad de
Meéxico.

2. Correo electrénico: hola@manka-foods.com

3. Teléfono: (52) 55 8003-8027



